Stand 02/2018
Leistungsverzeichnis Betrieb der Schulverwaltungssoftware edoo.sys RLP (edoo.sys)

Vorwort

Das Ministerium fur Bildung hat eine landeseinheitliche Schulverwaltungssoftware fiir alle Schulen in
Rheinland-Pfalz beschafft und auf die rheinland-pfalzischen Bediirfnisse anpassen und erganzen las-
sen. Diese neue Schulverwaltungssoftware edoo.sys RLP bildet alle Verwaltungsablaufe in den Schu-
len (auler der automatisierten Stundenplanerstellung) bis zur Erstellung der Schulstatistik ab. Die
Schulverwaltungssoftware edoo.sys RLP wird den Schultragern vom Land Rheinland-Pfalz zur Verfii-
gung gestellt und an allen Schulen in Rheinland-Pfalz verpflichtend eingefiihrt. Zur Unterstutzung der
Schultrager in Rheinland-Pfalz bietet der Zweckverband fiir Informationstechnologie und Datenverar-
beitung der Kommunen in Rheinland-Pfalz (ZIDKOR) den Hostingbetrieb der landeseinheitlichen
Schulverwaltungssoftware edoo.sys RLP an. Betriebsstandort ist die KDZ Mainz als Betriebsstatte der
ZIDKOR-Mitgliedsstadt Landeshauptstadt Mainz.

Im Folgenden sind die Leistungen beschrieben, die ZIDKOR fiir die Schultréger erbringt. Dieses Leis-
tungsverzeichnis wird durch ZIDKOR regelmaRig tiberpriift und bei Bedarf aktualisiert.

Hinweis:

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung mannlicher und weibli-
cher Sprachformen verzichtet. S&mtliche personenbezogenen Substantive und Pronomen sind im
Sinne der sprachlichen Vereinfachung als geschlechtsneutral zu verstehen.

1 Betriebsfiihrung
1.1 Betriebsfuihrungsart

Die Betriebsfuhrung und die Bereitstellung der IT-Systeme erfolgen durch ZIDKOR. Zur Un-
terstitzung kénnen bei Bedarf Subunternehmen hinzugezogen werden. Die Subunternehmen
sind in Anlage 01 aufgefiihrt. Sofern weitere oder andere Subunternehmen einbezogen wer-
den, wird die Anlage 01 entsprechend fortgeschrieben.

Das Rechenzentrum des Betriebsstandortes KDZ Mainz besteht aus zwei Serverraumen in
unterschiedlichen Brandabschnitten. Die Server werden getrennt und redundant vorgehalten,
die Daten sténdig zwischen beiden Serverraumen synchron gespiegelt. Bei Komplettausfall
eines Serverraumes kann somit ein Notbetrieb sichergestellt werden. Damit sind wesentliche
Anforderungen des Bundesamtes fiir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) an den
Grundschutz erfiillt.

Beide Serverraume sind u.a. mit folgenden Sicherheitseinrichtungen (auszugsweise) ausge-
stattet:

Redundante Stromversorgung mit USV-Anlage (Unterbrechungsfreie StromVersorgung)
Redundante Kiihlung

Einbruchmeldeanlage mit Aufschaltung zur Polizei

Brandmeldeanlage mit Aufschaltung zur Feuerwehr der Stadt Mainz
Brandfruhesterkennung durch Rauchansaugsysteme mit automatischer N,-Léschanlage
unterschiedliche Sensoren (z.B.: Temperatur, Wasser, ...) mit automatischer Eskalation
elektronischer Zutrittsschutz, inklusive Video-Uberwachung

1.2 Leistungsubergabepunkt
Die durch ZIDKOR am Betriebsstandort Mainz erbrachten Dienstleistungen werden an der
Schnittstelle der KDZ Mainz zum kommunalen Netz Rheinland-Pfalz (kNRP) bzw. zum Inter-

net bereitgestellt. Diese beiden Punkte sind die Leistungsiibergabepunkte. Auf Ziffer 7 wird
verwiesen.

2 Zeiten
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2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

3.1

3.2

Bereitstellungszeiten der Schulverwaltungssoftware edoo.sys RLP

Die Schulverwaltungssoftware edoo.sys RLP wird durch ZIDKOR zu folgenden Zeiten bereit-
gestellt:

Montag bis Freitag 072 Uhr — 182 Uhr

Ausnahme angekiindigte Wartungszeiten

RegelmaRige Wartungsarbeiten finden am zweiten Mittwoch eines Monats ab 162 Uhr statt.

Servicezeiten

Die Systeme werden durch ZIDKOR zu folgenden Zeiten bedient' betrieben

Montag bis Freitag 08% Uhr — 16% Uhr

gesetzl. Feiertage, Rosenmontag, kein bedienter Betrieb
Heiligabend, Silvester

Ausnahme angekiindigte Wartungszeiten
Betriebszeiten

Die Systemlaufzeit der Systeme ist an 365, in Schaltjahren an 366 Tagen im Jahr, 24 Stunden
durchgéngig. In den Betriebszeiten auRerhalb der Bereitstellungszeiten werden die Datensi-
cherung, die Replikation der Datenbanken sowie Wartungsarbeiten durchgefiihrt. Wahrend
dieser Zeiten stehen die Systeme den Schultrégern nicht zur Anwendung zur Verflgung.

Verfugbarkeit

Ziel ist eine Verfugbarkeit der Systeme von 99% jahrlich, gemessen innerhalb der Servicezei-
ten. Wéhrend der Servicezeiten wird eine Reaktionszeit (Zeit der Problemerkennung bzw. -
meldung bis zum Beginn der Problembearbeitung) von zwei Stunden sichergestellt. Eine Ver-
fugbarkeit der Systeme bezogen auf die Betriebszeiten wird nicht definiert.

Antwortzeitverhalten

ZIDKOR sorgt fur ein angemessenes Antwortzeitverhalten beim Betrieb der Schulverwal-
tungssoftware edoo.sys RLP im Rechenzentrum. Der Schultrager ist verpflichtet, eine ausrei-
chend dimensionierte Leitung anzumieten. Grundsatzlich gibt es keine besonderen Anforde-
rungen an die erforderliche Datenleitung, die notwendige Leitungsdimension ist jedoch ab-
hangig von der Anzahl der Benutzer. ZIDKOR gibt eine Orientierungshilfe bekannt, sobald ihm
entsprechende Erfahrungswerte vorliegen.

Support

Grundsatz

Den fachlichen Support firr die Schulverwaltungssoftware edoo.sys RLP leistet das Ministeri-

um far Bildung, ZIDKOR leistet den technischen Support.

Abgrenzung der Zusténdigkeiten

Ministerium fur Bildung ~ Fachlicher Support zur Schulverwaltungssoftware (inklusive Altda-
tenibernahme)
e Anmelde-/LOGIN-Maske fiir edoo.sys erscheint, es besteht

grundsatzlich die Méglichkeit der Anmeldung in der Schulver-
waltungssoftware

! bedienter Betrieb: Betrieb unter Aufsicht der Systemadministratoren
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3.3

3.4

ZIDKOR Technischer Support
e Anmelde-/LOGIN-Maske fiir edoo.sys erscheint nicht

weitere beispielhafte mégliche Supportfalle:

* esist keine Auswahl eines Druckers méglich

e das Antwortzeitverhalten ist sehr langsam — das Arbeiten in
der Schulverwaltungssoftware ist deutlich erschwert/nicht
mdglich
das Hochladen von Dateien ist nicht mdglich
der Zugriff auf die im Verfahren erstellten Daten ist nicht
mdglich

Verfahren fachlicher Support (Nicht Bestandteil des Leistungsumfangs)

Zur Unterstitzung der edoo.sys-Benutzer hat das Ministerium fir Bildung in Kooperation mit
der Zentralstelle fur IT und Multimedia im Ministerium des Innern und far Sport eine Support-
Hotline eingerichtet. Die Support-Hotline nimmt Anfragen zu folgenden Zeiten an:

Montag, Mittwoch, Donnerstag ~ 09% bis 12% Uhr und 13% bis 14% Uhr
und Freitag

Supportanfragen per Telefon 06132 /60799-11

Supportanfragen per eMail Siehe Internetangebot des Ministeriums fiir Bildung zu
edoo.sys RLP,
http://www.svp-rlp.de/projektinformationen/projektteam.html

AuBerdem steht das Self-Service-Portal TOPdesk zur Versendung von fachlichen Anfragen
fur geschulte edoo.sys-Benutzer zur Verfugung. Die Login-Daten erhalten die edoo.sys-
Benutzer bei der Basisschulung zu edoo.sys RLP. Im Portal stellt das Ministerium fir Bildung
zahlreiche Informationen, Handbiicher und Kurzanleitungen bereit, die im Umgang mit
edoo.sys RLP unterstitzen.

Die Vorgenannten Informationen entsprechend dem Stand vom April 2018.

Verfahren technischer Support

Zur Annahme von Supportanfragen bei technischen Stérungen hat ZIDKOR ein eMail-
Postfach und eine Support-Hotline eingerichtet.

Supportanfragen per eMail edoo.sys@kdz.mainz.de
Supportanfragen an die Hotline 06131/ 12-16989

Supportanfragen an die Hotline werden grundsatzlich zu folgenden Zeiten angenommen:

Montag bis Donnerstag 08% bis 16% Uhr
Freitag 08% bis 14% Uhr

ZIDKOR stellt zusatzlich auf der Homepage des Betriebsstandortes KDZ Mainz Informationen
zum aktuellen Status des Betriebs der Schulverwaltungssoftware edoo.sys RLP bereit (siehe
auch https://webservice.kdz.rlp/status.php).

Eine Nutzung dieser Statusauskunft ist nur Gber das kommunale Netz Rheinland-Pfalz (kNRP)
mdoglich. Sie steht daher nur dem Schultréger und Schulen mit kNRP-Zugang zur Verfiigung.
Schulen ohne kNRP-Anschluss miissen sich fiir die Nutzung der Statusauskunft an den
Schultrager wenden.

ZIDKOR beseitigt Stérungen der beauftragten Leistungen nach MaRgabe der unter Ziffer 7
und 8 beschriebenen Rahmenbedingungen.

16 04 02 KDZ Mainz Februar 2018 Seite 3 von 13



Stand 02/2018
Leistungsverzeichnis Betrieb der Schulverwaltungssoftware edoo.sys RLP (edoo.sys)

16 04 02 KDZ Mainz Februar 2018 Seite 4 von 13



Stand 02/2018

Leistungsverzeichnis Betrieb der Schulverwaltungssoftware edoo.sys RLP (edoo.sys)

41

4.2

4.3

Zentrale Betriebsleistungen
Allgemein

ZIDKOR stellt die fir den Betrieb von edoo.sys RLP erforderlichen Systemkomponenten bereit
und betreibt sie. Hierzu gehéren u.a.

° Datenbank-Server

° Firewalls fur die verschiedenen Ebenen (3-Firewall-Sicherheitskonzept)
° edoo.sys DSS-Application Server (Dedizierter Dezentraler Server)

° edoo.sys Client

° Terminal-Server (Citrix)

° Netscaler inklusive Web-Application Firewall

Datenbankadministration

Fur den Betrieb von edoo.sys RLP ist als Systemkomponente eine PostgreSQL-Datenbank
vorgesehen. PostgreSQL ist ein objektrelationales Datenbankmanagementsystem (ORD-
BMS), das auf einem Client-Server-Modell basiert.

ZIDKOR ubernimmt folgende Aufgaben im Bereich Datenbankadministration der PostgreSQL-
Datenbank:

a) Datenbank Backup/Restore/Recovery

b) Storage Management

c) Tabellen- und Indexmanagement

d) WriteAheadlLog-Management

e) Auditierung

f) Verwaltung von Benutzern, Ressourcen und Rollen bezogen auf die PostgreSQL-DB

g) Optimierung und Tuning

h)  Prufung des Datenbank Errorlogs, mindestens zweimal taglich

i)  Backup/Restore der Datenbankarchive

J)  Redundante Datenhaltung durch Replikation und langfristig vorgehaltene Datensicherun-
gen

k) Ergreifen von proaktiven MaRnahmen zur Vermeidung von unvollstéandigen Recoveries

)  Durchfihrung von Exports/Imports

m) Verwaltung des Datenbankzugriffes (hba.conf)

n) Einspielen von PostgreSQL-Patches/Upgrades, Durchfiihrung von Datenbank-
Migrationen

Datensicherung

ZIDKOR fiihrt auf den Datenbank-Servern ein Betriebssystembackup, ein Datenbankbackup
(Cluster-Backup), ein Archivbackup und ein Datenbankexport (pg_dump) durch.

Das Betriebssystembackup umfasst dabei das Backup der kompletten Maschine, ausschlieR-
lich Datenbankfiles, WriteAheadLogs, Mirrlogs, Archive (Archivelogs).

Das Datenbankbackup (Cluster-Backup) umfasst das Backup der Datenbankfiles, der Write-
AheadLogs, der Mirrlogs und Clusterkonfiguration.

Das Archivbackup umfasst das Backup der Datenbankarchive.

Der Datenbankexport umfasst separate Sicherungen einzelner DSS-Server (Schule/n). Bei
gemeinsamer Nutzung eines DSS-Servers durch mehrere Schulen kénnen diese ausschlieR3-
lich gemeinsam gesichert und wiederhergestellt werden.,

Sicherungszyklen
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4.4

4.5

4.6

4.7

Betriebssystembackup wdchentlich voll, taglich inkrementell?
Datenbankbackup (Cluster-Backup) taglich voll offline

Archive® stiindlich

Datenbankexport (pg_dump) taglich

Die Lagerung der Datensicherung erfolgt gemaR den gesetzlichen Vorgaben brandgeschiitzt
an zwei Stellen:

a) in den Rechnerrdumen am Betriebsstandort KDZ Mainz
b) verschlusselt in einem ausgelagerten Rechnerraum der KDZ Mainz
Anwendung

ZIDKOR stellt die Schulverwaltungssoftware edoo.sys RLP tber Terminal-Server wahrend der
Bereitstellungszeiten zur Nutzung fiir die eingerichteten Benutzer (Fachliche Softwareadminis-
tratoren und Fachbenutzer) bereit.

Der Umfang der Betreuung des Verfahrens durch ZIDKOR beschrankt sich auf den Betrieb
der Terminal-Server sowie die Anlage / Anderung / Léschung von Benutzern auf den Termi-
nal-Servern. ZIDKOR ubernimmt nicht die fachliche Betreuung des Verfahrens.

Die Fachadministration und Verwaltung der Fachbenutzer innerhalb der Schulverwaltungs-
software edoo.sys RLP obliegt dem Schultrager.

File-Server

Die fachlichen Softwareadministratoren des Schultragers legen in der Schulverwaltungssoft-
ware edoo.sys RLP bereits vor der Altdateniibernahme (ADU) die kiinftigen Fachbenutzer
usw. an.

Im Produktivbetrieb stellt ZIDKOR fir jeden Fachbenutzer ein Laufwerk zur Verfugung, in dem
die Fehlerprotokolle (Log-Files) gespeichert werden. Dieses Laufwerk steht den Fachbenut-
zern nicht zur Dateiablage zur Verfuigung. Zur Ablage von eigenen / mit der Schulverwal-
tungssoftware edoo.sys RLP erzeugten Dateien sind die lokalen Laufwerke, bspw. C:\ oder
die Netzlaufwerke vor Ort zu nutzen. Diese kénnen nach Anmeldung auf den Terminal-
Servern tber den Explorer aufgerufen werden.

Proxy-Server

Fur die Kommunikation zum Zentralen Schulserver (ZSS) des Landes Rheinland Pfalz stellt
ZIDKOR einen Proxyserver bereit.

Sonstige Leistungen
ZIDKOR erbringt im Rahmen des Betriebs folgende weitere Leistungen:

e Monitoring des Gesamtsystems (Server, Ressourcen, Dienste, Anwendung, internes
Netzwerk, Datenbanken) wahrend der Servicezeiten

e  Einspielen / Installation von Betriebssystempatches / -updates / -upgrades auf Server-
ebene

e  Einspielen / Installation der Releases / Patches / Updates / Upgrades der Schulverwal-
tungssoftware edoo.sys RLP. ZIDKOR ibernimmt keine Gewabhr fir die ordnungsgema-
Re Funktion der Schulverwaltungssoftware. Insbesondere wird keine Vorabpriifung vor-
genommen, vgl. Ziffer 7."

? betrifft die schrittweisen Erweiterungen/Anderungen

3

zur Wiederherstellung der Datenbank seit der letzten Vollsicherung
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

° Upgrade der Datenbank-Server nach bei neuen Anforderungen und/oder Security Fixes

° Bereitstellung der fiir den Betrieb erforderlichen Lizenzen inkl. Software Assurance /
Maintenance / Support (bspw. Windows Server CAL, Windows RDS CAL, Citrix XenDes-
ktop, Identity & Access Manager fiir die kunftige Benutzerverwaltung)

Einrichtung Systemzugriff

Die Installation und der Betrieb der fiir den Systemzugriff erforderlichen Client-Software (aktu-
elle Version des Citrix-Receivers) obliegt der Fachadministration des Schultragers.

Die Client-Software steht auf der Homepage der Firma Citrix
(https://www.citrix.de/products/receiver/) zum Herunterladen bereit.

ZIDKOR fuhrt die Anlage / Anderung / Loéschung von Benutzern auf den Terminal-Servern in
Abstimmung mit der Fachadministration des Schultrégers durch. Hierfiir stellt ZIDKOR einen
Vordruck per E-Mail bereit. Der ausgefillite Vordruck ist sodann per E-Mail an e-
doo.sys@kdz.mainz.de zu schicken. Die Benutzer werden sodann analog zur Rolloutplanung
der Projektgruppe SVP edoo.sys RLP bereitgestellt. Die Riickmeldung mit persénlicher Be-
nachrichtigung ber Benutzername und Passwort erfolgt per E-Mail (verschlisseltes PDF, das
zugehdrige Passwort wird telefonisch mitgeteilt).

Im Laufe des Kalenderjahres 2018 stellt ZIDKOR ein neues Verfahren fur die Benutzerverwal-
tung bereit, wodurch die Fachadministration des Schultragers in die Lage versetzt wird, Be-
nutzer selbsténdig anzulegen, zu dndern oder zu I6schen. Dann entfallen die Ubersendung
des Vordrucks per E-Mail sowie die Ruckmeldung tber Benutzernamen und Passwort.

Es sind nur personenbezogene Benutzerkennungen zulassig.

ZIDKOR stellt dem Schultrager eine Anleitung fir den Systemzugriff zur Verfugung.

Mitwirkungspflichten des Schultrégers bzw. der Schulen

Der Schultrager benennt einen Ansprechpartner und deren Vertretung fir jede Schule, auRer-
dem einen Ansprechpartner und deren Vertretung fiir die generelle IT-Administration.

Die vollstéandigen Kontaktdaten (Name, dienstliche Anschrift, Telefonnummer, Faxnummer,
eMail-Adresse) werden ZIDKOR mit Start des Projektes ,Einstieg in / Umstieg auf den
Hostingbetrieb der Schulverwaltungssoftware edoo.sys RLP (edoo.sys)" in Textform mitgeteilt.

Anderungen der Ansprechpartner oder der Kontaktdaten teilt der Schultrager ZIDKOR unauf-
gefordert zeitnah in Textform mit.

Der Schultrager stellt die gesamte technische Infrastruktur fur die Benutzer vor Ort bei (inkI.
Druckerinfrastruktur und weiteren agf. erforderlichen Peripheriegeraten).

Der Schultrager raumt ZIDKOR die fiir den Betrieb erforderlichen Nutzungsrechte an den ein-
gesetzten Softwarelizenzen der Schulverwaltungssoftware edoo.sys RLP ein.

Der Schultrager ist fur die Anbindung seines Schulnetzes an das kKNRP- Netz / Internet ver-
antwortlich. Dies schlieRt insbesondere auch ggf. vorhandene oder notwendige Firewalls ein-
schlieRlich Network Adress-Translation (NAT) ein.

Die Administration innerhalb der Schulverwaltungssoftware edoo.sys RLP (z.B. Fachbenut-
zerverwaltung, Anwendungsdatenaktualisierung, ZentralerSchulServer (ZSS)-Replikation) ob-
liegt dem Schultrager.

Der Schultrager stellt sicher, dass die eingesetzten Endgeréte den aktuellen BS| Grundschutz-
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6.8

6.9

6.10

7.1

7.2
7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

8.1

Vorgaben entsprechen. Unverzichtbar sind u.a. ein zuverlassiger und aktueller Viren- und
Spywareschutz, die unverzugliche Einspielung von Sicherheitspatches fiir das Betriebssystem
und die sonstigen auf dem Endgerét installierten Anwendungen sowie die UbenNachung der
USB-Geratenutzung.

ZIDKOR informiert den Schultrager, wenn die Installation einer neuen Version des Citrix Re-
ceivers notwendig ist. Diese steht dann wiederum auf der Homepage der Firma Citrix
(https://www.citrix.de/products/receiver/) zum Download bereit. Der Schultrager stellt sicher,
dass diese neue Version innerhalb von zwei Wochen auf den fur den Zugriff auf die Terminal
Server eingesetzten Endgeraten installiert wird.

Der Schultrager stellt sicher, dass die personenbezogene Benutzerkennung nur von der tat-
sachlich autorisierten Person genutzt wird. Fiir Anderungen, Léschungen oder Neuanlagen
von Benutzerkennungen halt er die in Nummer 5 dargestellte Vorgehensweise ein.

Der Schultrager informiert ZIDKOR unverzuglich tber IT-Datenschutzvorfzlle in seinem Ver-
antwortungsbereich.

Mitwirkung bei der Analyse sowie der Behebung von Fehlern im Rahmen ihrer Méglichkeit.

Leistungsabgrenzung
Nicht Gegenstand dieses Leistungsverzeichnisses sind:

der Betrieb des Netzwerks des Schultrager bzw. der Schule, einschlieRlich der Anbindung an
das kNRP bzw. Internet, und Stdrungen in diesem Netzwerk.

der Betrieb der Client-Systeme und der Peripheriegerate, bspw. Drucker.

der zentrale Druck von Massendrucksachen, bspw. Auswertungen, Zeugnisse.

die Altdaten-Ubernahme aus vorherigen Schulverwaltungsprogrammen. Diese muss vom
Schultrager durchgefiihrt werden nach entsprechender Schulung zu edoo.sys RLP. ZIDKOR
stellt fir die Altdatentibernahme lediglich ein Laufwerk bereit, in dem die wahrend der Altda-
tenibernahme vom System erzeugten Fehlerberichte etc. gespeichert werden.

die Schulung der Benutzer

die Pflege, fachliche Priifung und F reigabe der Schulverwaltungssoftware edoo.sys RLP (e-
doo.sys)

alle sonstigen nicht aufgefiihrten Leistungen und uber dieses Leistungsverzeichnis hinausge-
henden Unterstutzungsleistungen

Stérungsbeseitigung

Schwere Stérungen werden spatestens innerhalb von acht Stunden, bezogen auf die Service-
zeiten, beseitigt, sofern sie im Verantwortungsbereich von ZIDKOR liegen. Alle anderen St6-
rungen werden so schnell wie méglich beseitigt.

Bei schweren Stérungen ist ZIDKOR berechtigt, zur Reduzierung der Beeintrachtigung der
Benutzer durch die Stérung zunachst Umgehungslésungen einzurichten, die ggf. nicht dieser
Leistungsbeschreibung entsprechen.

Definitionen

Schwere Stérung
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8.2

8.3
8.4

9.1

9.2

10
10.1

Eine schwere Storung liegt dann vor, wenn die Benutzer sich wahrend der Betriebszeiten
nicht auf dem Terminal-Server anmelden kénnen oder die Anmelde- / LOGIN-Maske fiir e-
doo.sys nicht erscheint bzw. alle produktiv nutzbaren Funktionen der Schulverwaltungssoft-
ware edoo.sys RLP nicht zur Verfugung stehen (Totalausfall).

ZIDKOR stellt zusétzlich auf der Homepage des Betriebsstandortes KDZ Mainz Informationen
zum aktuellen Status des Betriebs der Schulverwaltungssoftware edoo.sys RLP bereit (siche
auch https://webservice kdz.rip/status.php). Einzelheiten sieche Nummer 3.4.

Kritische Stérung

Eine kritische Stérung liegt dann vor, wenn die produktiven Funktionalitaten der Schulverwal-
tungssoftware edoo.sys RLP nur eingeschrénkt genutzt werden kénnen, bspw. ohne Druck-
funktionalitat oder mit sehr langsamer Systemperformance beim Ubertragen der Daten tber
den Terminal-Server.

Unkritische Stérung

Unkritische Stérungen liegen dann vor, wenn zwar alle Teile der produktiv nutzbaren Funktio-
nen der Schulverwaltungssoftware edoo.sys RLP ordnungsgemaR genutzt werden kénnen,
aber bspw. der Anmeldevorgang selbst langer als ublich dauert.

Mit dem Schultrager abgestimmte Betriebsunterbrechungen oder von ZIDKOR angekindigte
Wartungsarbeiten gelten fiir die vereinbarte Unterbrechungszeit / Wartungszeit nicht als Sté-
rung.

ZIDKOR st berechtigt, zur Stérungsbehebung Subunternehmen mit einzubeziehen.

ZIDKOR setzt zur Stérungsbeseitigung ggf. Fernwartungstools ein. Eine Fernwartung wird
ausschlieBlich nach vorheriger Absprache mit den Benutzern durchgefuhrt. Die Benutzer be-
gleiten die Fernwartung und kénnen sie jederzeit abbrechen.

Haftung

ZIDKOR haftet nicht fur Datenverluste im Rahmen des Betriebs aufgrund von Bedienungsfeh-
lern der Benutzer.

Ist ZIDKOR aufgrund héherer Gewalt die Erbringung seiner Leistungen vorlibergehend ganz
oder teilweise unméglich, ruhen seine Leistungspflichten bis zur Beseitigung des Hindernis-
ses. Als héhere Gewalt gelten insbesondere Brand, Sturm, Uberschwemmungen, Frost, Kurz-
schluss, Uberspannung, Induktion, Blitzschlag, Ex- oder Implosion sowie jegliches andere ka-
tastrophenhafte oder auRerhalb der Risikosphére von ZIDKOR liegende Ereignis. Streiks und
Aussperrungen im Wirkungsbereich von Internet und Telekommunikation sind ebenfalls héhe-
re Gewalt.

Geheimhaltung, Datenschutz

Dem Schultrager ist bekannt, dass ZIDKOR alle zur Durchftihrung der Zweckvereinbarung
erforderlichen Daten speichert und verarbeitet.

Die Mitarbeitenden am Betriebsstandort Mainz und des Schultragers verpflichten sich, alle
direkt oder indirekt zur Kenntnis gekommene Informationen strikt vertraulich zu behandeln und
sie nicht ohne vorherige schriftliche Zustimmung des jeweils Betroffenen an Dritte weiterzuge-
ben. Alle Mitarbeitenden sind zur Geheimhaltung verpflichtet.
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Leistungsverzeichnis Betrieb der Schulverwaltungssoftware edoo.sys RLP (edoo.sys)

10.2

10.3

11

1.3

12
12.1

Die mit dem Betrieb der Schulverwaltungssoftware edoo.sys RLP beauftragten Personen am
Betriebsstandort Mainz werden gemal den Regelungen des Gesetzes iiber die férmliche
Verpflichtung nichtbeamteter Personen (Verpflichtungsgesetz) verpflichtet.

ZIDKOR verpflichtet sich, insbesondere dem Landesbeauftragten fir den Datenschutz und die
Informationsfreiheit in Rheinland-Pfalz (LfDI) das Kontrollrecht nach MaRgabe des Landesda-
tenschutzgesetzes zu erméglichen. Der Schultrager hat das Recht, nach Abstimmung mit
ZIDKOR Zugang zum Betriebsstandort KDZ Mainz zu erhalten.Im Ubrigen wird auf die Ver-
einbarung zur Auftragsverarbeitung zwischen ZIDKOR und Schultrager verwiesen.

Der Schultrager ist fur die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen hinsichtlich
der Zulassigkeit der Verarbeitung von personenbezogenen Daten verantwortlich. ZIDKOR
verarbeitet die Daten nur im Rahmen der Weisungen des Schultragers.

Kiindigung

Das Recht zur auBerordentlichen Kundigung aus wichtigen Griinden bleibt unberihrt. Dies gilt
insbesondere bei einer mehrfachen Unterschreitung der Verfiigbarkeit von 99% wéahrend der
Servicezeiten (siehe Nummer 2.2) innerhalb von 12 Monaten aus von ZIDKOR zu vertreten-
den Griinden (siehe Nummer 9).

Eine Kuindigung erfolgt in Schriftform.

Wird die Zweckvereinbarung, aus welchen Griinden auch immer, beendet, gelten die folgen-
den Regelungen:

a) ZIDKOR wird alle Daten des Schultréagers unverziiglich herausgeben. Die Bereitstellung
der Daten erfolgt in einer Form, die es dem Schultrager erméglicht, sie auf ein anderes
System Schulverwaltungssoftware edoo.sys RLP zu migrieren.

b) ZIDKOR besttigt auf Verlangen die Vollstandigkeit schriftlich.

c) Die Aufwéande fiir die Bereitstellung der Daten tragen ZIDKOR und der Schultrager bei
einer ordentlichen Kundigung jeweils zur Halfte. Bei einer auRerordentlichen Kindigung
wegen der mehrfachen Unterschreitung der zugesicherten Verfugbarkeit gemaR Nummer
11.1 trégt ZIDKOR diese Aufwénde. Bei einer aulerordentlichen Kiindigung aus einem
anderen Grund als der mehrfachen Unterschreitung der zugesicherten Verflugbarkeit ge-
maR Nummer 11.1 tragt der Schultrager diese Aufwande.

d) Die verpflichtenden Mindestabnahmezeiten fur die eingerichteten Benutzer der beiden
Funktionsgruppen sind einzuhalten (siehe Nummer 12). Dies gilt nicht bei einer auReror-
dentlichen Kundigung aufgrund der mehrfachen Unterschreitung der zugesicherten Ver-
fugbarkeit gemal Nummer 11.1.

Kostenbeitrag

Es gilt grundsatzlich das aktuelle Leistungs- und Entgeltverzeichnis des ZIDKOR. Die dort
genannten Betrage werden aufgrund der Ubertragenen hoheitlichen Aufgabe ohne Umsatz-
steuer ausgewiesen. Sollte sich nachtréglich eine Umsatzsteuerpflicht ergeben, so wird ZID-
KOR dies entsprechend nachberechnen.

Aufgrund der unterschiedlichen Einsatzgebiete der Schulverwaltungssoftware edoo.sys RLP
hat ZIDKOR zwei verschiedene Benutzergruppen entwickelt.

Personen, die ganzjahrig mit der Schulverwaltungssoftware edoo.sys RLP arbeiten mussen,
fallen unter die Benutzergruppe dauerhafte Benutzer, Hierzu z&hlen hauptsachlich Schullei-

tungen, Verwaltungs- / Sekretariatskrifte und Fach-Administratoren.
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12.2

12.3

12.4

Personen, die nur zeitweise mit der Schulverwaltungssoftware edoo.sys RLP arbeiten miis-
sen, fallen unter die Benutzergruppe temporare Benutzer. Hierzu zahlen hauptsachlich Lehrer.
Die Benutzer dieser Funktionsgruppe werden fiir den Zeitraum der Zeugniserstellung fir die
Schulverwaltungssoftware edoo.sys RLP freigeschaltet und stehen nicht dauerhaft zur Verfii-
gung. Der Freischaltungszeitraum beginnt i.d.R. sechs Wochen vor dem Termin fiir die Aus-
gabe der Halbjahreszeugnisse bzw. Jahreszeugnisse und endet i.d.R. vier Wochen nach die-
sem Ausgabetermin.

Fur beide Benutzergruppen besteht eine verpflichtende Mindestabnahmezeit. Bei einem Ein-
satz einer Person innerhalb der gleichen Funktionsgruppe an zwei verschiedenen Schulen ei-
nes Schultragers wird kein doppelter Kostenbeitrag erhoben.

Kostenbeitrag dauerhafte Benutzer

Der Kostenbeitrag je Benutzer ergibt sich aus dem jeweils aktuellen Leistungs- und Entgelt-
verzeichnis des ZIDKOR und betrégt zurzeit kalenderjahrlich 281,00 €. Fir die Anzahl der
dauerhaft eingerichteten Benutzer besteht eine Mindestabnahmepflicht von fiinf Jahre.

Scheidet eine Person, firr die ein dauerhafter Benutzer eingerichtet wurde, vor Ablauf der funf
Jahre aus, gilt grundsatzlich die Mindestabnahmepflicht von fiinf Jahren. Bei einer Stellen-
nachfolge durch eine andere Person, fiir die bis dahin kein dauerhafter Benutzer eingerichtet
wurde, lauft die Mindestabnahmezeit dann mit dieser neuen Person weiter.

Bei Neuanlage von Benutzern oder Léschung von Benutzern im Laufe eines Kalenderjahres
nach Ablauf der Mindestabnahmepflicht wird der Preis zeitratierlich berechnet, wobei jeder
Teilmonat als voll zu berticksichtigender Monat z&hit.

Beispiele:

e Neuanlage Benutzer A am 15.09. des Kalenderjahres - Berlicksichtigung mit 4/12 von
281,00 € = Abrechnung von 93,67 € im betreffenden Kalenderjahr

e Lo6schung Benutzer B am 15.09. des Kalenderjahres (seit 01.01. des Kalenderjahres vor-
handen, funf Jahre Mindestabnahme fiir einen eingerichteten Benutzer eingehalten) - Be-
rucksichtigung mit 9/12 von 281,00 € = Abrechnung von 210,75 € im betreffenden Kalen-
derjahr

Kostenbeitrag temporare Benutzer

Der Kostenbeitrag je Benutzer ergibt sich aus dem jeweils aktuellen Leistungs- und Entgelt-
verzeichnis des ZIDKOR und betrégt zurzeit kalenderjahrlich 174,00 €. Fiir die Anzahl der
temporér eingerichteten Benutzer besteht eine Mindestabnahmepflicht von zwei Jahre.

Scheidet eine Person, fir die ein temporarer Benutzer eingerichtet wurde, vor Ablauf der zwei
Jahre aus, gilt grundsatzlich die Mindestabnahmepflicht von zwei Jahren. Bei einer Stellen-
nachfolge durch eine andere Person, fur die bis dahin kein temporérer Benutzer eingerichtet
wurde, lauft die Mindestabnahmezeit dann mit dieser neuen Person weiter.

Bei Neuanlage von Benutzern oder Léschung von Benutzern im Laufe eines Kalenderjahres
nach Ablauf der Mindestabnahmepflicht wird der Preis zeitratierlich berechnet, wobei jeder
Teilmonat als voll zu beriicksichtigender Monat zahit.

Beispiele:

* Neuanlage Benutzer A am 15.09. des Kalenderjahres > Beriicksichtigung mit 4/12 von
174,00 € = Abrechnung von 58,00 € im betreffenden Kalenderjahr

e Loschung Benutzer B am 15.09. des Kalenderjahres (seit 01.01. des Kalenderjahres vor-
handen, zwei Jahre Mindestabnahme fiir einen eingerichteten Benutzer eingehalten) >
Berlcksichtigung mit 9/12 von 174,00 € = Abrechnung von 130,50 € im betreffenden Ka-
lenderjahr

Abrechnung
Die Abrechnung des Kostenbeitrags erfolgt jahrlich im ersten Quartal eines Kalenderjahres,
der Kostenbeitrag kann als Einmalbetrag oder quartalsweise gezahlt werden. Der Abrechnung
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Anlage 01

Leistungsverzeichnis Betrieb der Schulverwaltungssoftware edoo.sys RLP (edoo.sys)

Auflistung der im Rahmen der Leistungserbringung Hostingbetrieb der landeseinheitlichen
Schulverwaltungssoftware edoo.sys RLP eingesetzten Subunternehmen

Name des Subunternehmens

Leistung des Subunternehmens

1 Carpe diem GmbH, Wiesbaden

Betriebsunterstiitzung Terminal Server

2 NetKnights GmbH

Unterstitzung zwei-Faktor-Authentifizierung

3 Tools4ever Informatik GmbH

Unterstitzung Benutzerverwaltung

4 IT Competence Group AG

Unterstiitzung XenApp-Infrastrukturen
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